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UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
3. LEKARSKA FAKULTA

Ruska 87, Praha 10

Prikaz dékana ¢. 6

V Praze dne 13. Unora 2013 pocet list: 4

Cj.: 9-6/2013 - 3.LF UK pocet ptiloh: 1

Provozni fad Studentské poradny 3. LF UK v Praze

cl.1
Pfedmeét Upravy

Tento provozni fad upravuje ¢innost Studentské poradny 3. Iékafské fakulty Univerzity Karlovy
v Praze (dale jen ,fakulta”).

cl.2

Organizacni za¢lenéni a rozsah ¢innosti

1) Studentska poradna je organiza¢ni sou¢asti Ustavu zdravi déti a mladeze fakulty.

2) Studentska poradna poskytuje viem studentdm fakulty a jinych fakult nasledujici sluzby:

a) pomoc pfi adaptaci na nové studijni a Zivotni podminky

b) studijni poradenstvi, pomoc pfi feseni studijnich problém, hledani efektivniho
studijniho stylu

c) proradenstvi pfi zvladani stresu v€etné podpory zdravého Zivotniho stylu

d) poradenstvi zamérené na feseni osobnich problému a osobni rlist

e) pomoc s odvykanim koureni

f) zprostiedkovani ndvaznosti na specializované sluzby podle potieb studentl (krizova
intervence, psychiatrické vySetfeni, psychodiagnostika a profesni poradenstvi,
partnerské a manzelské poradenstvi, logopedické vysetteni, apod).

3) Studentska poradna neposkytuje psychologickou ani psychoterapeutickou péci.



cl.3
Personalni zajisténi

Cinnost Studentské poradny zaji$tuji akademicti pracovnici Ustavu zdravi déti a mladeze uréeni
k tomu vedouci tohoto pracovisté a to v ramci béZné pracovni doby.

él. 4
Provoz a dokumentace

1) Provozni dobu Studentské poradny stanovi vedouci Ustavu zdravi a mladeze fakulty a zvefejni ji
zpUsobem na fakulté obvyklym.

2) Vedouci Ustavu zdravi déti a mlddeZe zajisti dokumentaci ¢innosti Studentské poradny.
Dokumentace vidy obsahuje: identifikaci studenta (jméno, ptijmeni, rodné Cislo, nebo datum
narozeni, adresu, telefonické spojeni), datum a ¢as navstévy, davod proc student poradnu vyhledal,
popis navrzeného feseni, ¢as ukonceni navstévy a podpis pracovnika poradny.

3) Pracovnici poradny pfi vykonu své ¢innosti dodrzuji Eticky kodex pracovnikd vysokoskolskych
poraden uvedenym v pfiloze tohoto provozniho fadu. Prehledy o ¢innosti Studentské poradny s
uvedenim poctu student(, ktefi poradnu navstivili a poctu jejich navstév ve strukture dle fakulty, na
které je student zapsan, ro¢nik, obor a Cerpané sluzby dle €l. 2 odst. 2 predklada jeji vedouci vidy

k 30.6. a k 31.12. béZného roku dékanovi fakulty.

¢l.5
Ustanoveni zavérecna

Tento provozni fad je ucinny od 15. 2. 2013

Prof. MUDr. Michal Andél, CSc.
dékan 3. |ékarské fakulty UK v Praze



Eticky kodex pracovnikd vysokoskolskych poraden

Vysokoskolské poradenstvi - predstavuje informacni a poradenské sluzby, souvisejici s pocatkem
studia, se studiem a s moznostmi uplatnéni absolventl vysokych Skol v praxi. Rozsah poskytovanych
sluZzeb je v kompetenci jednotlivych vysokych Skol.

Informacni a poradenské sluzby na vysokych skolach jsou obvykle zajistovany vysokoskolsky
vzdélanymi pracovniky, pedagogy, psychology, ¢i dalSimi odborniky, ktefi poskytuji nejriiznéjsi
poradenské sluzby a informace podle specifickych problém jednotlivych vysokych Skol a zaméreni
studentd. Pracovnik/pracovnice poradenského pracovisté poskytuji informacni a poradenské sluzby
studijni, profesni, psychologické aj., tj. informace, rady, fizeni, smérovani, podporu rozvoje klienta,
doporuceni, vedeni poskytované uchazeclim o vysokoskolské studium, studentiim, absolventiim,
pedagoglm a dal$im osobam v ramci vysoké skoly - klientdim/klientkdm. V textu uvadime pouze
muzské varianty i pro oznaceni pracovnice a klientka, z divodu zprehlednéni textu.

Preambule:
Eticky kodex slouZi:

-k ochrané klienta pred neetickou aplikaci poradenstvi,
- ke garanci kvality poradenskych sluzeb vysokoskolskych poraden,
- korientaci pracovnika i klienta v jeho pravech a povinnostech.

Eticky kodex je zdvazny pro pracovniky vysokoskolskych poraden.

Pracovnici vysokoskolské poradny pfi praci s klienty dodrzuji nasledujici zasady (principy):

1. Profesionalni odpovédnost.

a) Pracovnik poskytuje rady vSem klientlim bez ohledu na jejich rasu, pohlavi, sexualni orientaci,
svétondzorovou orientaci ¢i politickou pfislusnost, socialni status apod.

b) Pracovnik pti jedndni s klienty postupuje podle svého nejlepsiho védomi a svédomi,
s ohledem na "zadani" klienta a v jeho zajmu.

c) V pripadé stfetu zajmU pracovnik v¢as upozorni klienta na tuto mozZnost a odkaze jej na osobu,
poradnu nebo jinou organizaci, kde toto nebezpeci nehrozi.

2. Respekt.
a) Pracovnik bere v ivahu postoje a nazory klientl a respektuje pravo klienta vyjadfit jeho prani,
potieby, nazory, postoje a rozhodnuti.



b) Pracovnik respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od ni bez
uvedeni dlvodu.
c) Pracovnik neznehodnocuje lidskou duistojnost klienta v Zadné, ani emocionalné vypjaté situaci.

3. Diskrétnost.

a) Pracovnik je vazan povinnosti ml¢enlivosti o vSech osobnich skutec¢nostech klient(, které
ziskal pfi vykonu své praxe, pfi vyuce nebo vyzkumu.

b) Pracovnik je vazan miéenlivosti o klientech, a to i po ukonceni spoluprace s poradnou nebo
pracovniho poméru v ni.

c) Pracovnik je odpovédny za zajisténi vhodného prostoru k poradenské cinnosti.

d) Pracovnik vede zaznamy o klientech, poskytované sluzbé a chrani tuto dokumentaci pred
pfipadnym zneuZitim.

e) Pracovnik je povinen vyzadat si souhlas klienta s pfitomnosti dalsi osoby pfi individuainim ¢i
skupinovém poradenstvi, ktera se ucastni naslechu nebo supervize.

4. Odbornost.
a) Pracovnik ma pro svou pracovni pozici pfisluiné vzdélani (SS, VS, kurz terénni
socialni prace, psychoterapeuticky vycvik, apod.).
b) Pracovnik si pribézné prohlubuje a zvysuje svou kvalifikaci, aby zlepsil vykonnost
a efektivitu své prace.
¢) Pracovnik realizuje jen takovou poradenskou cinnost, ktera je v souladu s jeho
kompetencemi, znalostmi, zkusenostmi a dovednostmi.

5. Odmitnuti.

a) Pracovnik poradny md pravo odmitnout klienta, pokud si je védom toho, Ze by z osobnich
dlvodu neposkytl nestranné a nezavislé sluzby.

b) Pracovnik poradny ma pravo odmitnout klienta, pokud si je védom toho, Ze neni
kompetentni k feseni problematiky klienta.

c) Pracovnik mize odmitnout sluzbu klientovi, v ptipadé porusovani pravidel jedndni ze strany
klienta, pokud klient:
- uvadi zjevné nepravdivé udaje,
- dlouhodobé nespolupracuje (napf. nechodi na smluvené schiizky nebo neplni dohodnuté

zavazky),

- nevyviji vlastni aktivitu k FeSeni problému,
- je pod vlivem alkoholu, drog nebo chova-li se agresivné.
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